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RELATÓRIO MENSAL DEZEMBRO/2023 

PROGRAMA REDE ACOLHER 

1. APRESENTAÇÃO 
 
 

O INSTITUTO TRÊS ROMÃS – ITR, inscrito no CNPJ sob o n° 29.742.104/0002-34, por força 

do Termo de Colaboração celebrado com o Município de Niterói, por intermédio da Secretaria 

Municipal de Participação Social – SEMPAS, vem por meio deste relatório, apresentar as 

atividades desenvolvidas do Programa Rede Acolher, abrangendo os Projetos Escritório Social, 

Escritório Social Itinerante e Recomeçar, compreendendo o período de 01 à 31 de dezembro de 

2023, conforme descrito a seguir. 

 
 

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 
 

 A Coordenação Geral do Programa Rede Acolher, participou da reunião virtual, do 

Fórum Permanente de Saúde no  Sistema Carcerário do  Rio de  Janeiro,  com a 

participação da Fundação Santa Cabrini e o Coletivo Todas Unidas, na data de 

01/12/2023, objetivando o diálogo e interlocução com as instituições ligadas à Política 

de Atendimento ao Egresso do Sistema Prisional, em especial ao público feminino. 

Importante destacar a possibilidade de escuta de cada instituição participante, 

favorecendo a troca de informações e experiências para permitir a otimização e 

ampliação da rede voltada ao atendimento integral à pessoa egressa do sistema 

prisional. Na oportunidade foi apresentada a dinâmica adotada pelo Instituto Três 

Romãs na execução do Programa Rede Acolher. 

 
 Participação em reunião na data de 04/12/2023, na Sede da Secretaria Municipal de 

Participação Social – SEMPAS, pela Presidência, Coordenação Geral e Gerência 

Administrativa do Instituto Três Romãs, juntamente com o Secretário e Subsecretário 
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de Participação Social, para melhor alinhamento das ações de divulgação das 

atividades relacionadas ao Programa Rede Acolher, em redes sociais e materiais 

impressos. Solicitado pelo Secretário, o reagendamento da visita institucional da 

Coordenadoria de Defesa Criminal da Defensoria Pública do Estado do Rio de Janeiro, 

devido a conflito com a agenda do Secretário, que manifesta assim seu desejo em 

participar da mesma. Cabe ainda salientar que será intensificado o trabalho de 

divulgação nas Comunidades, com a recente alteração no Plano de Trabalho visando 

uma maior articulação social, para execução de atividades do Projeto Escritório Social 

Itinerante. Importa registrar que ao final da reunião o Sr. Secretário convidou a todos 

os funcionários para participar da Confraternização de Fim de Ano da Secretaria 

Municipal de Participação Social – SEMPAS, a se realizar em 18/12/2023 na Sede da 

Associação Fluminense dos Trabalhadores de Águas e Esgotos – AFTAE, na Cidade 

de Niterói. 

 
 Participação da Coordenação Geral e Gerência Administrativa, do Programa Rede 

Acolher, acompanhados do Subsecretário de Participação Social, em reunião do 

Grupo de Monitoramento e Fiscalização do Sistema Carcerário – GMF, do Tribunal de 

Justiça do Rio de Janeiro – TJRJ em sua Sede, na data de 04/12/2023, para 

apresentação do número de pessoas atendidas, conquistas e desafios do ano de 2023, 

assim como para projeção, com base nas necessidades atuais, de ampliação do 

atendimento e qualificação do serviço dos Escritórios Sociais de todo Estado do Rio 

de Janeiro, para o ano de 2024. Neste encontro, foi apresentado novo formulário 

informativo mensal para os demais atores participantes da Política de Atendimento à 

Pessoa Egressa do Sistema Prisional. A reunião contou com a presença e 

coordenação do Sr. Diretor Roberto Martins, representante da 2° Vice-presidência do 

TJRJ, da Sra. Mariana Leiras, Assistente Técnica do Conselho Nacional de Justiça – 

CNJ, assim como do Procurador Dr. Marco Prado, do Ministério Público do Trabalho 

no Estado do Rio de Janeiro – MPT-RJ, da 1° Região. 
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Imagem 1 
 
 

 Realizada a “II Roda de Conversa”, com a participação de pacientes e familiares dos 

pacientes do Programa Rede Acolher, e a Equipe Técnica, na data de 11/12/2023, na 

Sede do Programa, em alusão a saúde mental, com o tema “A importância de cuidar 

de nossa mente”. Sendo um momento de grande importância não só para os 

pacientes, mas também para a equipe. 

Imagem 2 
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 Participação pela Coordenação Geral e Gerência Administrativa, na reunião bimestral 

do Conselho Nacional de Justiça – CNJ, com os Escritórios Sociais de todo o país, de 

forma virtual. A reunião contou com os relatos e experiências vivenciadas pelo 

Escritório Social de Palmas, no estado do Tocantins. 

 
 Realizada ainda pela Coordenação Geral e Assistente Jurídica do Instituto Três 

Romãs, com a participação do Subsecretário Municipal de Participação Social, 

primeiro contato institucional junto a Coordenadoria de Defesa Criminal da Defensoria 

Pública do Estado do Rio de Janeiro - COCRIM, na data de 12/12/2023, de forma 

virtual, para inauguração de um fluxo de encaminhamentos de pacientes atendidos 

pelo Programa Rede Acolher, ainda que provisório, para envio de e-mails pertinente a 

pacientes em cumprimento de penas à Vara de Execuções Penais – VEP, 

encaminhamento de pacientes com demandas à Defensoria Pública, e demais 

demandas existentes, até que seja possível agendamento de forma presencial, tendo 

em vista o recesso do poder judiciário, a ser definida pela Coordenadoria de Defesa 

Criminal da Defensoria Pública do Estado do Rio de Janeiro, a Coordenação Geral do 

Instituto Três Romãs e o Secretário Municipal de Participação Social. 

 
 Em atenção ao convite da Pastoral Carcerária da Arquidiocese de Niterói, a 

Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, se fez 

presente na Missa Festiva de Natal, realizada na data de 14/12/2023, na Cadeia 

Pública Constantino Cokotós, contando com a presença do Arcebispo de Niterói Dom 

José Francisco, o Bispo da Diocese de Nova Friburgo Dom Luiz Ricci, membros da 

Pastoral Carcerária e presos da Unidade. Em momento oportuno desta visita, foi 

possível a realização de reunião com o Sr. Teixeira, Diretor da Unidade Prisional, 

favorecendo a apresentação do Programa Rede Acolher, e o pedido para 

desenvolvimento de atendimentos aos Pré-egressos e familiares de sua Unidade. O 

Programa Rede Acolher foi muito bem recebido e aceito, sendo possível neste 

momento realizar contato com os Presos que participavam da celebração religiosa, 
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para divulgação do Programa, assim como o atendimento e orientação a cada um 

destes. 

 
 Participação da Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede 

Acolher, de reunião com a Coordenação Regional da Rede de Atenção Psicossocial – 

RAPS, do município de Niterói, na data de 15/12/2023, realizada em espaço da 

Universidade Federal Fluminense – UFF, Campus Valonguinho. Participaram desta 

reunião o Coordenador Regional Sr. Roberto, a equipe gestora dos três Centros de 

Atenção Psicossocial - CAPS’s e do Centro de Convivência e Cultura. Neste encontro 

foi apresentado aos participantes o Programa Rede Acolher, que demonstraram 

demasiado interesse na ampliação da rede socioassistencial, buscando o melhor 

atendimento aos pacientes de ambos os equipamentos públicos. Após amplo diálogo 

entre os participantes, ficou acertado que a Coordenação Regional da RAPS, 

apresentará ao responsável pela Gerência em Saúde Mental, as sugestões para 

estabelecimento de um fluxo de encaminhamentos de referência e contrarreferência, 

para que após aprovação, possa ser possível o início de melhor diálogo entre as 

políticas sociais para atendimento de pessoas egressas do sistema prisional. 

 
 A Coordenação Geral e Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, na data 

de 15/12/2023, foi convidada a participar de reunião agendada junto a Secretaria 

Municipal de Participação Social – SEMPAS, através de seu Subsecretário, com a 

presença do Vereador Anderson Pipico, e a Secretaria Municipal de Assistência Social 

do município de Japeri – RJ, através de sua Secretária a Sra. Ana Paula, e membros 

de sua equipe, com o intuito de conhecer as instalações do Programa e dinâmica de 

trabalho do Escritório Social, devido a manifestação de interesse junto ao Conselho 

Nacional de Justiça – CNJ, de implantação do equipamento em seu município. 
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Imagem 5 

 
 

 Realizada reunião pela Gerência Administrativa do Programa Rede Acolher, com a 

administração do Terminal Rodoviário Presidente João Goulart, representado pelo Sr. 

Aníbal Benévolo, Gerente Administrativo, onde se encontra localizado a Sede do 

Programa, com o intuito de buscar novas formas de divulgação do Programa. A partir 

desta reunião, foi possível obter autorização para realização do trabalho de 

panfletagem, em pontos de grande circulação de pessoas, e ainda a veiculação de 

material digital em televisores distribuídos nas plataformas, a se iniciar no mês de 

janeiro de 2024. 
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 Em razão da participação no Fórum Permanente de Saúde no Sistema Carcerário do 

Rio de Janeiro, em parceria com o Coletivo Todas Unidas, o Instituto Três Romãs 

através de sua Coordenação Geral, pôde realizar a interlocução junto à Coordenadoria 

de Políticas e Direitos das Mulheres – CODIM e o mencionado Coletivo, na data de 

20/12/2023, para ampliação e fomento de políticas públicas de atendimento à mulher. 

 
 Tendo como premissa do Instituto Três Romãs, o atendimento multidisciplinar, por 

equipe técnica e de apoio, devidamente treinada e capacitada, de forma a favorecer a 

escuta atenta e humanizada de seus pacientes, em suas mais diversas 

particularidades, são realizadas reuniões semanais, para discussão de casos e 

planejamento dos atendimentos a serem realizados, que foram desenvolvidas nas 

datas de 04, 11 e 18/12/2023. 

 
3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS POR PROJETOS 

 
 

3.1. Projeto Escritório Social 

 
O Escritório Social, encontra-se localizado no Terminal Rodoviário Presidente João 

Goulart, região central de nossa Cidade. A escolha do local foi muito bem analisada, tendo como 

principal ponto determinante, o fácil acesso dos munícipes, tendo em vista que todas as linhas 

de ônibus da cidade passam por este local. 

As atividades previstas para execução do Projeto Escritório Social, consistem no 

atendimento de pessoas egressas do sistema prisional, assim como o atendimento às pessoas 

ainda em cumprimento de pena, e seus familiares. 

Os atendimentos consistem no acolhimento a pessoa que a busca por livre demanda, por 

encaminhamentos ou que de alguma forma foram alcançados pela divulgação do Programa, 

sendo fornecidos atendimentos por Assistentes Sociais, Psicólogos e Assistentes Jurídicos, além 

de profissionais de apoio Administrativo. Os atendimentos consistem em escuta da demanda de 

pacientes, orientação, esclarecimentos, consulta de processos, fornecimento de encaminhamos 

para os vários serviços públicos e acompanhamento dos pacientes do Programa, com objetivo 

de auxilia-lo em sua reinserção social, viabilizando assim seus direitos enquanto cidadão. 
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Nossa equipe realiza semanalmente reuniões multiprofissionais, com o objetivo de 

discussão de casos de pacientes atendimentos, para melhor resolução dos atendimentos. 

Cabe ainda salientar que mensalmente são realizados encontros, denominados “Roda de 

Conversa”, entre a equipe técnica e os pacientes, abordando os mais variados temas, tendo por 

base as necessidades identificadas em atendimentos. Neste mês a Roda de Conversa teve por 

tema “A importância de cuidar de nossa mente”, é um momento de grande mobilização entre a 

equipe, que vem ao longo de vários dias se preparando para este momento. 

 
3.2. Projeto Escritório Social Itinerante 

 
O Escritório Social Itinerante, é o serviço que vai até o cidadão, fornecendo os mesmos 

serviços do Escritório Social, porém dentro de cada comunidade de nossa cidade, favorecendo 

assim uma maior interação com a comunidade, através da busca ativa às pessoas egressas do 

sistema prisional, assim como das pessoas que ainda se encontram em cumprimento de penas 

no regime aberto e semiaberto, e seus familiares, que vem sendo realizadas semanalmente. 

Visando dar maior efetividade nas ações do Escritório Social Itinerante, são realizadas 

previamente visitas técnicas, com o intuito de identificação do local para as possíveis atividades 

e a estrutura destes, os materiais a serem empregados, a disponibilização de materiais de 

divulgação, em parceria com a Secretaria Municipal de Participação Social – SEMPAS e a 

Federação das Associações de Moradores de Niterói – FAMNIT, conforme descrito a seguir. 

 
 02/12/2023 – Escritório Social Itinerante na Comunidade do Palácio 

 

A comunidade do Morro do Palácio se encontra localizada no bairro do Ingá, onde foi 

possível a realização de visita técnica na data de 28/11/2023, pela Gerência Administrativa do 

Programa Rede Acolher e Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação como 

ponto para realização do Escritório Social Itinerante o Centro Cultural de Cidadania e Economia 

Criativa – MACquinho. Em reunião nesta data junto a Sra. Isabella Seixas, Diretora do 

MACquinho e o Sr. Douglas Araújo, Presidente da Associação de Moradores, foi disponibilizado 

o espaço do MACquinho para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 

02/12/2023, e comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 
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 09/12/2023 – Escritório Social Itinerante na Comunidade do Cavalão 
 

A comunidade do Morro do Cavalão se encontra localizada nos bairros de Icaraí e São 

Francisco, onde foi possível a realização de visita técnica na data de 05/12/2023, pela Gerência 

Administrativa do Programa Rede Acolher e Subsecretário Municipal de Participação Social, na 

identificação como ponto para realização do Escritório Social Itinerante a Associação de 

Moradores e Amigos do Morro do Cavalão – AMAMC. Em reunião nesta data junto a Sra. 

Marcelle Pereira, Diretora da AMAMC, foi disponibilizado o espaço da Associação de Moradores 

e Amigos do Morro do Cavalão - AMAMC para realização da atividade do Escritório Social 

Itinerante na data de 09/12/2023, e comprometimento da Associação de Moradores na 

divulgação da atividade. 
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 16/12/2023 – Escritório Social Itinerante na Comunidade do Preventório 
 

A comunidade do Morro do Preventório se encontra localizada no bairro de Charitas, onde 

foi possível a realização de visita técnica na data de 12/12/2023, pela Gerência Administrativa 

do Programa Rede Acolher e Subsecretário Municipal de Participação Social, na identificação 

como ponto para realização do Escritório Social Itinerante a Associação de Moradores do Morro 



Instituto Três Romãs 
CNPJ: 29.742.104/0002-34 

12 
Av. Ernani do Amaral Peixoto, n. 207 – Sala 1402 
Centro, Niterói – RJ – Brasil – CEP: 24.020-071 

E-mail: instituto@tresromas.org 

 

 

 
 
 

do Preventório – AMMP. Em reunião nesta data junto a Sr. Rafael Faustino, Diretora da AMAMC, 

foi disponibilizado o espaço da Associação de Moradores e Amigos do Morro do Preventório - 

AMMP para realização da atividade do Escritório Social Itinerante na data de 16/12/2023, e 

comprometimento da Associação de Moradores na divulgação da atividade. 

 
Imagem 16 Imagem 17 
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Imagem 20 
 
 

3.3. Projeto Recomeçar 

 
O Projeto Recomeçar, é voltado à inclusão do egresso e, também de seus familiares, no 

mercado de trabalho, através da oferta de cursos de qualificação de mão de obra e 

potencialização do empreendedorismo, através da articulação com as políticas de trabalho e 

renda do município. 

As aulas dos cursos oferecidos pelo Projeto Recomeçar iniciaram na data de 04/12/2023, 

porém devido à imprevistos relativos à saúde de nossa Instrutora, as aulas necessitaram ser 

suspensas. Seriam iniciadas às aulas nos cursos de Maquiagem, Designer de Sobrancelhas e 

de Trancista. 

Na data de 20/12/2023, foi realizada reunião entre a Diretora Presidente do Instituto Três 

Romãs e a Coordenação Geral do Programa Rede Acolher, para alinhamento das estratégias a 

serem viabilizadas para atendimento às demandas do Projeto Recomeçar, e organização de 

calendário de cursos para o ano de 2024. 

 
 

4. METAS QUANTITATIVAS 
 
 

4.1. Projeto Escritório Social 
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O Escritório Social, durante o mês em referência, teve uma diminuição no número de 

atendimentos realizados, porém o Instituto Três Romãs permanece alcançando as metas 

previamente estabelecidas, conforme informações a seguir. 

 
 

PROJETO ESCRITÓRIO SOCIAL 

Atividade Profissional Profissional Quantidade 

 
 

Acolhimento 

Serviço Social 13 

Psicologia 13 

Assistência Jurídica 2 

 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 19 

Psicologia 15 

Assistência Jurídica 23 

 
 
 
 
 
 

Encaminhamento 

Documentação Equipe Técnica 9 

Tribunal Regional Eleitoral Equipe Técnica 2 

Assistência Social Equipe Técnica 6 

Trabalho e Renda Equipe Técnica 5 

Saúde Equipe Técnica 1 

Revista Traços Equipe Técnica 1 

 
 
 

Encaminhamento por Ofícios 

SMDH - 2° Via Documentos Equipe Técnica 6 

COTR - Trabalho e Renda Equipe Técnica 3 

CRAS - Assistência Social Equipe Técnica 1 

CAPS - Saúde Mental Equipe Técnica 0 
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Contato Institucional CAPS - Saúde Mental Equipe Técnica 1 

Orientação Equipe Técnica 3 

Elaboração de Currículo Equipe Administrativa 26 

Grupo Reflexivo Equipe Técnica 1 

Busca Ativa - Ligações Telefônicas / Mensagens 
WhatsApp 

Equipes Técnica e 
Administrativa 

22 

Fornecimento de Alimentação - Restaurante Popular Equipe Técnica 20 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 192 

 

PROJETO ESCRITÓRIO SOCIAL 

PESSOAS ATENDIDAS 

 
 
 
 

HOMEM 

Pessoa Presa 2 

Egresso 29 

Familiar 1 

Outros 0 

 
 
 
 

MULHER 

Pessoa Presa 0 

Egressa 6 

Familiar 23 

Outros 0 

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 61 
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4.2. Projeto Escritório Social Itinerante 
 
 

PROJETO ESCRITÓRIO SOCIAL ITINERANTE 
COMUNIDADE DO PALÁCIO 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 
 

Acolhimento 

Serviço Social 3 

Psicologia 1 

Assistência Jurídica 4 

 

Atendimento Técnico 
Serviço Social 5 

Psicologia 1 
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Assistência Jurídica 3 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 17 

PESSOAS ATENDIDAS 

 
 
 

HOMEM 

Egresso 4 

Familiar 0 

Outros 0 

 
 
 

MULHER 

Egressa 0 

Familiar 3 

Outros 0 

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 7 

 
 
 

PROJETO ESCRITÓRIO SOCIAL ITINERANTE 
COMUNIDADE DO CAVALÃO 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 
 

Acolhimento 

Serviço Social 4 

Psicologia 4 

Assistência Jurídica 5 

 
 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 7 

Psicologia 6 

Assistência Jurídica 12 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 38 
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PESSOAS ATENDIDAS 

 
 
 

HOMEM 

Egresso 15 

Familiar 0 

Outros 0 

 
 
 

MULHER 

Egressa 1 

Familiar 4 

Outros 0 

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 20 

 

PROJETO ESCRITÓRIO SOCIAL ITINERANTE 
COMUNIDADE DO PREVENTÓRIO 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 
 

Acolhimento 

Serviço Social 1 

Psicologia 1 

Assistência Jurídica 3 

 
 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 0 

Psicologia 0 

Assistência Jurídica 0 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 5 

PESSOAS ATENDIDAS 

HOMEM Egresso 3 
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Familiar 0 

Outros 0 

 
 
 

MULHER 

Egressa 0 

Familiar 2 

Outros 0 

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 5 

 
 
 
 
 
 

 
PROJETO ESCRITÓRIO SOCIAL ITINERANTE 

Atividade Profissional Quantidade 

 
 
 

Acolhimento 

Serviço Social 8 

Psicologia 6 

Assistência Jurídica 12 

 
 
 

Atendimento Técnico 

Serviço Social 12 

Psicologia 7 

Assistência Jurídica 15 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 60 

PESSOAS ATENDIDAS 

 

HOMEM 
Egresso 22 

Familiar 0 
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Outros 0 

 
 
 

MULHER 

Egressa 1 

Familiar 9 

Outros 0 

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 32 
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4.3. Projeto Recomeçar 
 

 
 

PROJETO RECOMEÇAR 

Atividade Profissional Quantidade 

 
Encaminhamento para Cursos de Qualificação através do 
Programa Rede Acolher - Projeto Recomeçar 

 

Equipe Técnica 

 

3 

 
Encaminhamento para Cursos de Qualificação através da 
FIRJAN - Projeto Qualificar 

 

Equipe Técnica 

 

7 

TOTAL DE ENCAMINHAMENTOS 10 

PESSOAS ENCAMINHADAS 

 
 

HOMEM 

Egresso 7 

Familiar 0 

Outros 0 

 
 

MULHER 

Egressa 0 

Familiar 3 

Outros 0 

TOTAL DE PESSOAS ENCAMINHADAS 10 
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5. PANORAMA GERAL DO PROGRAMA REDE ACOLHER 

 
Diante dos resultados apresentados para cada Projeto do Programa Rede Acolher, acima 

detalhados, e diante da meta contratual para realização de 2.500 (dois mil e quinhentos) 

atendimentos, no prazo de 18 (dezoito) meses, obtivemos no período de 01 à 31 de dezembro 

de 2023, o seguinte panorama: 
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PROGRAMA REDE ACOLHER 

Projeto Quantidade 

 

Projeto Escritório Social 

 

192 

 

Projeto Escritório Social Itinerante 

 

60 

 

Projeto Recomeçar 

 

10 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 262 

TOTAL DE PESSOAS ATENDIDAS 103 
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Niterói, 09 de janeiro de 2024. 
 
 
 
 
 

 

 
Adriana Cunha de Melo 

Instituto Três Romãs - ITR 
Programa Rede Acolher 

Coordenadora Geral 


